
नागरिक बडापत्र  

क्र.स  सेवासुववधा को 
प्रकाि  

सेवाग्राही वगग 
ननकाय ब्यतीले 
पने प्रककयाग तथा 
प्रमाणहरु  

सेवा प्राप्त गर्ाग लाग्ने  

 

जिम्मेबाि 
व्यती 
/शाखा वा 
फाट 

कायग 
समयमा 
नभएमा 
उिुिी 
गने 
ननकाय  

सुल्क 
र्र्सतुगि  

समय  

१  िािमागग तथा 
सहायक 
िािमागगहरुमा 
सुचारु रुपले 
यातायात संचालन 
हुन ्सक्ने गैई 
र्र्सतूि िाखने  

साईटमा 
सम्बजधधत 
प्राबबधधक्बात 
समय समयमा 
ननिधति रुपमा 
ननरिक्षण गिी 
िनगुनासो 
आईमा तुरुधत 
सुनुवाई गिीने  

नलाग्ने  तुरुधत  प्राबबधधक 
शाखा  

डडभभिन 
प्रमुख  

२ जिल्ला र्सतिीय 
सडक तथा पूल 
ननमागण गने  

र्सवीकृत कायागक्रम 
अनुसाि 
ठेक्कापट्टा वा 
अमानतबाट  

 ठेक्का 
सम्झौता 
अनुसाि  

प्राबबधधक 
शाखा 

डडभभिन 
प्रमुख  

३ तैल्या पर्ाथगको 
पम्म्प डडलि 
िाखने केधरको 
लोकेसन 
भसफारिस दर्ने  

नेपाली 
नागरिकता 
प्रमाण पत्रको 
प्रनतभलवप 
संर्सथार्तागको पत्र 
िग्गावालाको 
मंिुरिनामा 
लोकेसन प्लानको 
र्सकेच नक्सा 
सम्बजधधत गा 
बब स को 

रु १० को 
दटकट 

३ रे्खख ५ 
दर्न भभत्र  

प्रा.शाखा 
/प्रशासन 
शाखा  

डडभभिन 
प्रमुख  



भसफारिस साथ 
ननबेधन दर्नु पने   

४  

 

 

खानेपानी पाईप 
बबच्याउन सडक 
खधनु पने भएमा 
र्सवीकृत दर्ने 

 

खानेपानी 
कायागलय माफग त 
माग भई आएमा 
यस कायागलयको 
प्राबबधधक 
ईजर्सतमेंट अनुसाि 
उक्त सडक 
ममगत गिाउन 
लाग्ने सुल्क यस 
कायागलयको 
धिौटी खातामा 
िम्मा भएको 
भौचि पेस गनुग 
पने 

 

 

यस का 
को 
प्राबबधधक 
ईजर्सतमेत 
अनुसाि 
को 
धिौटी  

 

धरुती 
िम्मा 
गिेपछी ३ 
दर्न  

प्रा.शाखा 
/प्रशासन 
शाखा 

डडभभिन 
प्रमुख  

५ सडक क्षेत्रमा 
साबगिननक 
ननमागणको 
सहमती  

प्रर्सताववत 
योिनाको 
प्रािजम्भक नक्सा 
तथा लोकेसन 
खलुाई ननबेधन 
दर्नु पने  

ननसुल्क  ३दर्न  प्रा.शाखा 
/प्रशासन 
शाखा 

डडभभिन 
प्रमुख  

६ सडक भसमा 
अनतक्रमण िोकी 
सडक सधग्रक्षन ् 

आफ्नै ननरिक्षन 
तथा 
िनगुनासोको 
सुनुवाई बात  

ननसुल्क तुरुधत  प्राबबधधक 
शाखा 

डडभभिन 
प्रमुख  

७ बोलपत्र/र्भौपत्र 
बबकक्र तथा 
र्ाखखला  

सुचनामा उल्लेख 
भय अनुसाि 
कागिातहरु 

सुचनामा 
उल्लेख 
भय 
अनुसाि  

तुरुधत  लेखा 
शाखा  

डडभभिन 
प्रमुख  



८ िािर्सव बुझ्ने  सुचनामा उल्लेख 
भय अनुसाि 
ववविण पुगेको 
हुनु पने  

ननयाम 
अनुसािको 
िािर्सव 

तुरुधत  लेखा 
शाखा  

डडभभिन 
प्रमुख  

९ कानुनन रुपमा 
र्ावी पुगेको 
िकमको भुक्तानी 
दर्ने  

तोककएका 
सम्बजधधत बबल 
तथा भपगईहरु 

 बिेट 
ननकासा 
भएपछी 
३० दर्न 
भभत्र  

लेखा 
शाखा  

डडभभिन 
प्रमुख  

१० धिौटी कफताग दर्ने  कि मु.अ.कि 
समायोजित 
भएको आधतरिक 
िािर्सव का को 
पत्र तथा साईट 
ईधचािग को 
भसफारिस 
सदहतको ननबेधन  

 ७ दर्न 
भभत्र  

लेखा 
शाखा  

डडभभिन 
प्रमुख  

११  भुक्तानी ववविण 
दर्ने  

सम्पधन गिेको 
कामको आ.व.ि 
िकम खलुाईय्को 
ननबेधन  

नलाग्ने  ३ दर्न 
भभत्र  

लेखा 
शाखा  

 

 


